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Prefacio

El Instituto Argentino de Normalizacion (IRAM) esa asociacién civil sin fines de lucro cuyas fidaties
especificas, en su caracter de Organismo ArgerdimdNormalizacién, son establecer normas técnidas, s
limitaciones en los ambitos que abarquen, ademasprdpender al conocimiento y la aplicacion de la
normalizacion como base de la calidad, promovidag@ctividades de certificacion de productos gidtemas de

la calidad en las empresas para brindar seguridazhaumidor.

IRAM es el representante de la Argentina en lanhatéonal Organization for Standardization (ISO), lan
Comisién Panamericana de Normas Técnicas (COPANgh ya Asociacion MERCOSUR de Normalizacion
(AMN).

Esta norma IRAM es el fruto del consenso técnideedns diversos sectores involucrados, los quawes de sus
representantes han intervenido en los Organism&stielio de Normas correspondientes.

Incluye Madificacién N° | de abril de 2000.
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Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional

Requisitos

O INTRODUCCION

0.1 DESARROLLO HISTORICO

Debido al impacto mundial producido por la geneeaién del uso de las normas ISO de la Serie 9000,
de Gestién de la Calidad y de la Serie 14 000, dstih Ambiental, y ante consultas que se
formularon a ISO acerca de la posibilidad de qudation de Seguridad y Salud Ocupacional pudiera
ser objeto de la normalizacién internacional, emaf@ 1996 esta Organizacion convoco a todos sus
miembros a un Workshop para auscultar el consesigodesarrollar este tema.

En dicho Workshop, organizado en Ginebra en septierdel afio mencionado, participaron mas de
trescientos delegados, entre ellos seis repregentda Argentina, a través de IRAM.

En esa reunién no se logré aprobacién a nivel nalipdira que se desarrollaran normas internacionales
ISO en este campo, por lo que la conclusion delkdfmp fue "No, por el momento”. No obstante se
alenté a los paises interesados en el tema a cqareaan, a niveles nacionales, regionales o sub
regionales desarrollando sus propias normas ercastgo.

Por esa fecha, a nivel nacional europeo se entamrdisponibles la norma BS 8800 en el Reino
Unido, tres normas experimentales UNE en Espafilagaque siguieron otros 3 proyectos), una
propuesta sobre gestiéon integrada en Noruega, wel regional, Australia y Nueva Zelanda se
encontraban desarrollando una norma sobre Sisten@estion de Seguridad y Salud Ocupacional.
En estos documentos el enfoque es semejante y tmilosiden en mencionar la posibilidad de la
efectiva integracion de los Sistemas de Gestida @alidad, deL Medio Ambiente y de la Seguridad y
Salud Ocupacional como camino hacia la eficiendeagompetitividad de las empresas.

Atentos a estos desarrollos, los diferentes sextdee nuestro pais involucrados en el tema de la
Seguridad Ocupacional, la Prevencion de AccidenteEmfermedades Profesionales y la Gestion de
Riesgos consensuaron en IRAM el presente documétitmismo es considerado por todos los actores
intervinientes como una valiosa herramienta, t@a@ ayudar a consolidar los logros a través de la
aplicacion de las Leyes y Reglamentaciones solpargtular, como asi también para fomentar y hacer
mas eficiente la gestion global de las empresas.

0.2 PROYECCION

Las estadisticas oficiales relativas a accidentsfgrmedades del trabajo que se publican cada@fio
reflejan el dolor y el sufrimiento que cada evetreee a sus victimas, sus familias, compaferos de
trabajo y amigos. Ademas del costo humano, loglantes y las enfermedades ocupacionales imponen
costos financieros a los trabajadores, a los emptea y a la sociedad en general.

Los estudios realizados en otros paises indicarefjuesto global para los empleadores resultante de
las lesiones del personal en accidentes de tralzgcenfermedades ocupacionales y los accidentes
evitables sin lesion son, estimativamente, el edente del 5% al 10% de las ganancias comerciales



brutas de las empresas. Otro andlisis mostréequias empresas estudiadas, los costos no asegurado
debido a

pérdidas por accidentes eran entre ocho y treirgaig/ veces mayores que el costo de las primas de
seguro.

Existen por lo tanto, razones econémicas bien fuaslaara reducir los accidentes y enfermedades
ocupacionales afines con el trabajo, como asi g&amkazones éticas y legales. Ademas de reducir
costos, la gestion efectiva dgeguridad y Salud Ocupacional(en adelanteéSySO) promueve la
eficiencia de los negocios.

Existe ya un amplio marco legal para la seguriddd galud ocupacional, el que requiere que las
organizaciones implementen sus actividades de magheranticipar y prevenir circunstancias que
puedan resultar en lesiones o enfermedades ocup#eso Esta norma intenta mejorar el desempefio
en seguridad y salud de las organizaciones, progeyeés una guia de cémo la gestion de SYSO puede
ser integrada con la gestién de otros aspectadedelmpefio de negocios, para:

Minimizar el riesgo a empleados y otros;
Mejorar el desempefio de negocios; y
Apoyar a las organizaciones a establecer unaeimaggsponsable dentro del mercado.

Las organizaciones no operan en un vacio; entrednss participantes que pueden tener un legitimo
interés en un enfoque de la organizacion respeetta 8YSO se encuentran: empleados, usuarios,
clientes, proveedores, la comunidad, accionistasfratistas, aseguradoras, como asi también las
autoridades competentes. Estos intereses necssitaeconocidos. La importancia de la gestion de
SySO ha sido resaltada en recientes informes l&ficide los principales accidentes y ha recibido un
impulso creciente en la legislacion internacional.

Un buen desempefio en seguridad y salumkssaccidentes”. Las organizaciones deben dar la misma
importancia al logro de altos niveles en la gestiérSySO como lo hacen con otros aspectos claves de
sus actividades de negocios. Ello implica la adbpde un adecuado enfoque estructurado hacia la
identificacién, evaluacion y control de los riesgfiges al trabajo.

Esta norma esta dirigida a apoyar a las empredasarollar un enfoque de la gestién de seguridad y
salud, de manera de proteger a sus empleadosrgead® cuya seguridad y salud pueda ser afectada
por las actividades de la organizacion. Muchatasgearacteristicas de una efectiva gestion de SySO
son indistinguibles de las practicas de gestidit&ggpropuestas por los defensores de la excelencia

la calidad y en los negocios.

Esta norma comparte los principios comunes detmsistde gestion con la serie IRAMIACC-ISO E
9000 de "Gestion de la Calidad" y con las normasMRSO 14000 de "Gestion Ambiental”, no siendo
éstas un prerrequisito para la operacion de estaano

Esta norma es compatible con la norma IRAM ISO 1408istemas de Gestiéon Ambiental".

El presente documento se ha elaborado a partir dakrpo principal de la norma britanica BS
8800196 Guide to Occupational Health and Safety M@ement Systems, transformando su caréacter
de guia en un conjunto de requisitos, algunos de louales se han ampliado para una mejor
integracion con la norma IRAM-ISO 14001. Los anexale la mencionada norma britanica han
servido de base para la norma IRAM 3801.

0.3 COMO SE UTILIZA ESTA NORMA



El cumplimiento con esta Norma IRAM no confiere pbmismo inmunidad de obligaciones legales.
Esta norma IRAM establece los requisitos basicoa ppoyar a las organizaciones a desarrollar los
sistemas de gestion de Seguridad y Salud Ocupéacjaraaseguran el cumplimiento de las politicas y
los objetivos de SySO. Estos lineamientos se basgrincipios generales de buena gestién y estan
disefiados para hacer posible la integracion dedtadn de SySO dentro de un sistema completo.

Se puede usar cualquier enfoque para integrastidgede SySO dentro del sistema de gestion general

En esta norma IRAM se ha disefiado un enfoque ddtalpara aquellas organizaciones que desean
basar sus sistemas de gestion de SySO en la nBANA-ISO 14001, la correspondiente a sistemas de
gestién ambiental, y como tal identifica las are@®unes de ambos sistemas.

Los requisitos cubiertos por esta norma son todesicales para un efectivo sistema de gestion de
SySO. Los factores humanos, incluidos la cultlaa, politicas, etc. dentro de las organizaciones

pueden favorecer o impedir la efectividad de cualgsistema de gestidn y necesitan ser considerados
muy cuidadosamente cuando se implementa esta horma.

Mediante la observancia de las etapas indicadadaefigura 1, las organizaciones estaran en
condiciones de establecer procedimientos parauijarpolitica y objetivos de SySO, como asi también
establecer procedimientos para su implementacigery demostrar cumplimiento frente a los criterios
con que han sido definidos.

En el anexo A se indican los enlaces entre estaangria norma IRAM-IACC-ISO E 9001 para asistir

a aquellas organizaciones que operan o planeaarggesgin dicha norma de Sistemas de la Calidad, e
integrar la SySO dentro de su sistema de gestitialag planeado. Ademas, se ha agregado la tabla
A.2, que sefala la relacion y las amplias corredpocias técnicas entre este documento y las normas
IRAMJACC-ISO E 9001 e IRAM-ISO 14001.

La norma IRAM 3801 ofrece lineamientos guia solar&dtructura organizativa, Planificacion e
Implementacién, Evaluacion de Riesgos, Medicién deDesempefioy Auditoria, todos ellos
necesarios para un efectivo sistema de gestioy8e.S

Las pequefias y medianas empresas (PyMES) deberetenaenta que si bien los principios generales
tratados en esta norma se aplican a toda orgadigadeberan ser selectivas con los aspectos que se
aplican directamente a ellas. Las organizaciopgsigfias necesitan primero asegurar que cumplen con
los requisitos legales y luego en el tiempo apueitarejoramiento continuo.

NOTA: Las listagrovistas en esta norma no pretenden ser defigitivaxhaustivas.

10BJETO Y CAMPO DE APLICACION

11 Esta norma IRAM especifica los requisitos que debeplir un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional y suministra los etgos basicos para:

El desarrollo de sistemas de gestidon de SySO.

Los enlaces con otras normas de sistemas dérgesti
1.2 La norma estqd disefiada para ser usada por orgammea de todos los tamafios e
independientemente de la naturaleza de sus acledgdacomo tal, su interpretacion debe ser
proporcional a las circunstancias y necesidadesida organizacion en particular.
13 Esta norma IRAM no establece por si misma critedesdesempefio en SySO, ni tampoco
pretende dar una guia detallada en el disefio #ersis generales de gestion.
1.4 Esta norma es aplicable a cualquier organizaciénogte por:



a) establecer un sistema de gestién de SYSO paraa&l o minimizar riesgos al personal y otras
partes interesadas que puedan verse expuestasréedges de SYSO asociados con sus
actividades;

b) implementar, mantener y mejorar en forma coamtimn sistema de gestion de SySO;

c) asegurarse de su conformidad con su politiY&O establecida;

d) demostrar tal conformidad a terceros;

e) solicitar la certificacion / registro de su sk de gestion de SYSO por una organizacion
externa,;
f) realizar una autodeterminacion y una autodeciérade conformidad con esta norma.

2 NORMAS PARA CONSULTA

Los documentos normativos siguientes cont'enerogisipnes, las cuales, mediante su clita en ebjext
se transforman en prescripciones validas paradsepte norma IRAM. Las ediciones indicadas eran
las vigentes en el momento de su publicacion. Tamiumento es susceptible de ser revisado y las
partes que realicen acuerdos basados en esta sermieben esforzar para buscar la posibilidad de
aplicar sus ediciones mas recientes.

Los organismos internacionales de normalizaciéh IRAM, mantienen registros actualizados de sus
normas.

IRAM 3801:1998 - Sistemas de gestion de seguridsalyd ocupacional. Guia de aplicacion.

3 DEFINICIONES
Para el propdsito de esta norma, se aplican lasicehes siguientes:

3.1 accidente:Evento (suceso o cadena de sucesos) no planeadogcasiona lesion, enfermedad,
muerte, dafio u otras pérdidas.

3.2 auditoria: Examen sistematico e independiente, con el finederthinar si las actividades y los
resultados relacionados satisfacen las disposigi@reestablecidas, y si estas disposiciones son
implementadas en forma efectiva y son apropiades|panstrumentacion de la politica enunciada y el
logro de losobjetivos de SYSO (ver 3.12) de la organizacion.

NOTA: El término "independiente” no necesariamente sigmién este caso "externa a la organizacion".

3.3 enfermedad ocupacionalEnfermedad calificada como de haber sido causataavada por

la actividad o el ambiente de trabajo de una person

3.4 evaluacion del riesgoProceso global de estimar la magnitud del riesgegidir si éste es
significativo o no lo es.

3.5 factores externosFuerzas fuera del control de la organizacién qea@n en los temas de
seguridad y salud y que necesitan ser tomadasesriacdentro de un apropiado marco temporal, por
ejemplo: leyes, decretos, resoluciones, dispostsipnormas industriales, convenios colectivos.

3.6 factores internos: Fuerzas dentro de la organizacibn que pueden afgmaitiva o
negativamente su capacidad para llevar a cabo lidicpode seguridad y salud; por ejemplo:
reorganizacion interna, cultura.

3.7 identificacion del peligro: Proceso para el reconocimiento de la presencidgtuir®nes que
generan peligro (ver 3.14), y la definicién de sasacteristicas.

3.8 implementar: Poner en funcionamiento, aplicar métodos, meditaspara llevar algo a cabo.
3.9 incidente: Evento no planeado que tiene la potencialidad dewgr a unaccidente (ver 3.1),

no llegandose a producir dafios a personas, bieimstataciones.



3.10 mejoramiento continuo: Proceso de mejora del sistema de gestion de SY&B® Ipgrar

progresos en el desempefio global de SYSO de acwerdda politica de SYSO (ver 3.15) de la

organizacion.

NOTA: No es necesario que dicho procestiese a cabo en forma simultanea en todas las deastividad.

3.11 meta: Requisito detallado de desempefio, en lo posiblentificado, referido a las
organizaciones, que surge de tigetivos de seguridad y salud (ver 3.12) yque necesita ser
alcanzado para lograr dichos objetivos.

3.12  objetivos de SySOPropésitos generales, en términos del desempeBySi®, surgidos de su

politica de SySO, cuantificados cuando sea factiple una organizacion se propone lograr.

3.13 organizacion: Compafia, corporacion, firma, empresa, establentmie institucion o

asociacion, o parte de éstas, publica o privad& posee su propia estructura funcional y

administrativa. Para organizaciones con mas deunitkad operativo, cada unidad operativo puede ser

definida como una organizacion.

3.14  peligro: Fuente o situacidn con potencial para producir dafiotérminos de lesion a personas,

enfermedad ocupacional (ver 3.3), dafios a la pdagieal medio ambiente, o una combinacion de

éstos.

3.15 politica de seguridad y salud ocupacional (Sg8. Declaracion realizada por la organizacion
de sus intenciones y principios en relacion codesempefio de SYSO global, que provee un
marco para la accidn y para establecer sus obgeyivoetas de SYSO.

3.16 revision de la situacidnEvaluacién formal de sistema de gestion de SYSO.

3.17 riesgo:Combinacién entre la probabilidad de que ocurraeterminado evento peligroso y la

magnitud de sus consecuencias.

3.18 sistema de gestionConjunto, de cualquier nivel de complejidad, ingelyr por personas,

recursos, politicas y procedimientos, cuyos compi@seinteractian en forma organizada para lograr o

mantener un resultado especificado.

3.19 vigilancia de la saludSeguimiento del estado de la salud de las pergarasdetectar signos

o sintomas de enfermedades ocupacionales (ver 8f), de que puedan ser tomadas las medidas

necesarias para eliminar o reducir la probabildedue se generen dafios ulteriores.

4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

4.0 Requisitos generales

Todos los elementos de la norma estaran incorpsreiatro del sistema de gestion de SYSO, pero la
manera y el alcance con que los elementos indiledusean aplicados dependera de factores tales

como el tamafio de la organizacion, la naturalezsudeactividades, los peligros y las condiciones en
las que opera.

MEJORAMIENTO
CONTINUO

REVISION DE LA
SITUACION INICIAL
POLITICA DE

SySO
PLANIFICACION /3

IMPLEMENTACION
Y OPERACION

REVISION POR
LA DIRECCION

VERIFICACION Y
ACCIONES
CORRECTIVAS

\—’7




Figura 1 - Elementos del sistema de gestion de Segad y Salud Ocupacional

4.1 Revision de la situacion inicial

o REVISION DE Realimentacin a través
Auditoraa. — LASITUACIONJ —— dela medicbn
INICIAL del desempleo
Politica

La organizacion realizard una revision inicial des £ondiciones y disposiciones existentes para la
gestién de SySO.

NOTA 1: Esta revision deberia hacerse para obtener lamaftion que influird en las decisiones acerca dehnale,
adecuabilidad e implementacién del sistema en cuw@mo asi también para proveer las lineas de dg@setir de las cuales
pueda medirse el desempefio. Las revisiones dedaisn inicial deben responder a la pregunta:dhde estamos ahora?".

La revisién comparara las condiciones y disposiEsaexistentes en la organizacion con:
a) los requisitos de la legislacion vigente sobf&G;
b) las guias existentes de gestion de SYSO dislgsnilentro de la organizacion;

c) la mejor préactica y desempefio en el sector de e@®ge la organizacion y de otros sectores apropidBo
ejemplo, tomados de comités consultivos de SYSIa aelustria y guias de asociaciones de comercio).

d) la eficienciay la efectividad de los recurspistentes dedicados a la gestion de SYSO.

La informacién obtenida en la revision de la sitdadnicial se empleara en el proceso de planif@ac

NOTA 2: Un punto de partida til seria revisar el sistemistente en comparacion con esta norma. La noRAMI 3801 provee informzén
para ayudar a las organizaciones a asegurar lataobee las actividades claves.



4.2 Politica de seguridad y salud ocupacional

Revision de la situcion inicia
Revisién por la direccién

o Realimentacion a través
Auditor & POLITICA — de la medicién del
desempefio
Planificacion

El nivel directivo mas alto de la organizacion defi, documentara, aprobara y respaldara su molitic
de SYSO, asegurando que esta politica sea apropm@ael tamafio de la organizacion, para la
naturaleza y los riesgo! de sus actividades, ptoguz servicios, que esté disponible para el pahlic
que incluya un compromiso de:

a) reconocer gque la SySO es una parte integrarga desempefio de negocios;

b) lograr un alto nivel de desempefio de SySO, ¢amumplimiento de los requisitos legales como
minimo y encaminado al mejoramiento continuo dekdgefio;

c) proveer recursos adecuados y apropiados patarmaptar la politica;
d) fijar los objetivos de SySO y publicarlos paraanocimiento de todo el personal;

e) ubicar la gestiéon de SySO como una responsadilgtioritaria en la linea gerencial, desde el
ejecutivo de mayor jerarquia hasta el nivel deksvipor de primera linea;

f) asegurar su comprension, implementacion y mamiento en todos los niveles de la
organizacion.

NOTA: La politica de SySO puede incluir, ademas, los gmistguientes: involucrar consultar al personal para aumentar
su compromiso con la politica y con su implemendigcievisar el sistema de gestion, la politica gitan su cumplimiento,
peribdicamente; asegurar que los empleados de todasiveles reciban la capacitaciéon adecuada yseae competentes
para llevar a cabo sus obligaciones y responsabiisl



4.3 Planificacion

Politica
L - Realimentacion a través
Auditor & - PI'ANIFICACION/ — de la medicion del
desempefio

Implementacion y operacion

4.3.1General

Es importante que el éxito o el fracaso de la @iV que se ha planeado puedan ser vistos con
claridad. Para ello la organizacion identificand fequisitos de SYSO y establecera un criterio de
desempefio definiendo: qué es lo que se debe lyadén, es el responsable, cuando se va a hacet y cua
es el resultado esperado.

Si bien se reconoce que, en la practica, las faesiode organizacion, de planificacion y de
implementacion se han de superponer, se tendréieria, no obstante, los puntos clave siguientes
(ver también norma IRAM 3801).

4.3.2Evaluacion de riesgos

La organizacion realizara la evaluacion de losgudssexistentes (incluyendo la identificacion de
peligros) y establecerda y mantendra un procedimipata llevarla a cabo (ver norma IRAM 3801).

4.3.3Requisitos legales y de otro tipo

La organizacion identificara los requisitos legadeslla aplicables, como asi también cualquier otro
requisito aplicable a la gestion de SYSO al cud ssscripta.

4.3.4 Disposiciones de gestion de Seguridad y Salud @cignal
La organizacion tomara las disposiciones necespaascubrir las areas clave siguientes:

a) objetivos y planes globales, incluyendo el peaiby los recursos necesarios para que la
organizacion cumpla su politica;



b) poseer o tener acceso a suficiente conocimidat&YSO, habilidades y experiencia para
administrar sus actividades en forma segura y eoardancia con los requisitos legales;

c) planes operativos para implementar disposiciagesontrol de los riesgos identificados en
4.3.2 y para cumplir con los requisitos identifioaen 4.3.3;

d) planificacion para las actividades de contra@ragivo que se tratan en 4.4.6;

e) planificacion para la medicion del desempeficioaes correctivas y preventivas, auditorias y
revision de la gestion (ver 4.5.1, 4.5.2, 4.5.4.6)

f)  implementacion de las acciones correctivasey@ntivas que resulten necesarias.

4.4 e
Planificacion

Auditor & — POLITICA / -

Verificacion y acciones correctivas

Medicion del
desempefio

4.4.1Estructura y responsabilidad

La responsabilidad final por la seguridad y la datcwupacional recae en el nivel mas alto de la
organizacion. Este nivel asignara a uno o masudensembros la responsabilidad especifica de
asegurar que el sistema de gestion de SySO seaenmplado de manera adecuada y del cumplimiento
de los requisitos en todos los lugares y esferapdemcion dentro de la organizacion.

En todos los niveles de la organizacion se defipirdocumentaran y comunicaran roles,
responsabilidades y autoridades, de modo de aseguedas personas sean:

a) responsables de la seguridad y la salud de lagweellos que dirigen, de ellos mismos y de
aquellos con los que trabajan;

b) conscientes de su responsabilidad por la seglisida salud de las personas que puedan verse
afectadas por las actividades que controla, ejtratstas y el puablico en general;

c) conscientes de la influencia que puedan tenacsidn o inaccidn en la efectividad del sistema
de gestion de SySO.

NOTA: Seria aconsejable que el mas alto nivel directiwdadorganizacién demuestre con el
ejemplo, su compromiso de mantenerse activamewtduicrado en el mejoramiento continuo del
desempenio de seguridad y salud ocupacional.

4.4.2 Capacitacion, toma de conciencia y competencia
La organizacion tomara recaudos para identificardempetencias requeridas, en todos los niveles

dentro de ella y organizara la capacitacion ne@esde modo de asegurar que todos los empleados
sean competentes para cumplir con sus obligacioresponsabilidades.



4.4.3Comunicaciones

La organizacion establecera y mantendra:
a) la efectiva y abierta comunicacion de la infarida de SYSO,;

b) la provisién de asesoramiento y servicios deaapstas;

c) la participacion del personal y consulta coe gséra aumentar su compromiso con la politica y
con su implementacion.

4.4.4 Documentacion del sistema de gestion de SySO

La organizacién dispondra de la suficiente docuaméh, adecuada a sus necesidades, para
permitir que los planes de SYSO sean completaniepiementados.

NOTA: La documentacién es un elemento clave para permitina organizacién implementar un sistema dedgeste
SYSO exitoso. Es también importante para reurdoiyservar el conocimiento de la SYSO. Pero tambgigualmente
importante que la documentacion sea mantenidarahmirequerido para su efectividad y eficiencia.

4.4 5Control de la documentacion

La organizacién tomara las medidas necesariasgs@gurar que los documentos estén actualizados y
sean aplicables al proposito para el cual fuerorcenidos.

4.4.6Control operativo

Es importante que la SYSO, en su sentido mas ang@i@ncuentre totalmente integrada en todo el
ambito de la organizacion y dentro de todas susgidatles, cualquiera sea el tamafio o la naturaleza
su operacion (o actividad) (ver norma IRAM 3801).

En la implementacion de la politica y de la gesgéfectiva de SYSO, la organizacion asegurara e la
actividades se realicen de manerasegura y de acuwend las disposiciones definidas en 4.3.4,
debiendo:

a) definir la asignacion de responsabilidades le de dependencia en la estructura
gerencial;
b) asegurar que las personas tienen la autoridaésasa para llevar a cabo sus

responsabilidades;

c) asignar los recursos adecuados conforme a grate#ta y tamario.

4.4.7 Preparaciony respuestas ante emergencias

La organizacién establecera y mantendra procediosguara identificar su potencial para enfrentar y

responder ante accidentes y situaciones de eméagmewisibles y para anticipar y mitigar sus efsct
y consecuencias.



La organizacién examinara y revisara, cuando seasagio, sus planes de contingencia y de respuesta
para enfrentar las emergencias previsibles, eficpkat luego de que se hayan producido accidentes o

situaciones de emergencia.

La organizacién también probaré peri6dicamentes tatecedimientos, cuando ello sea factible.

4.5 Verificacion y acciones correctivas

Implementacién y operaciol

VERIFICACION Realimentacion a través
Auditor & —> Y ACCIONES <« de la medicion del desempefio

CORRECTIVAS

!

Revision por la direccion

4.5.1Mediciones y seguimiento

La medicion del desempefio es una actividad clave platener informacion sobre la efectividad del
sistema de gestion de SySO.

Donde fuera apropiado la organizacion consider@anéotmediciones cualitativas como cuantitativas,
adaptandolas a las necesidades de la misma (veanBAM 3801).

La mediciéon del desempefio es un medio para contelaedida del cumplimiento de la politica y de
los objetivos, que incluir&:

a) mediciones proactivas del desempefio que conteleumplimiento (por ejemplo mediante
seguimiento e inspecciones) de las disposicioneSy®9O de la organizacion (por ejemplo:
sistemas seguros de trabajo, permisos de traliajp, e

b) mediciones reactivas del desempefio que contioeraccidentes, situaciones cercanas al
incumplimiento, enfermedades, incidentes y demadeatias histéricas de un desempefio

deficiente en SySO.

4.5.2 No conformidades, acciones correctivas y prevergiva



La organizacion establecerda y mantendra procedinsgrara definir la responsabilidad y la autoridad
en el manejo y la investigacion de las no confoat@$, tomando medidas para mitigar sus efectos y
consecuencias, identificando sus causas fundaresntaplicando acciones correctivas y preventivas.

Cualquier accién correctivo o preventiva tomadamdiminar las causas de las no conformidades sera
adecuada a la magnitud de las deficiencias y pcopual a los efectos y consecuencias.

La organizacién implementara y registrara, en laxg@dimientos documentados, todos los cambios
gue resulten de acciones correctivas y preventivas.

4.5.3 Registros

La organizacién mantendra todos los registros remess para demostrar el cumplimiento con la
legislacion y demas requisitos, incluyendo los sta eorma.

4.5.4Auditoria

Ademas del seguimiento de rutina del desempefio y®OSla organizacion realizara auditorias
periddicas que permitan una apreciacion mas prafynaas critica de todos los elementos del sistema
de gestion de SySO (incluidos en la figura I).

Las auditorias seran conducidas por personas dabitta calificadas y con competencia reconocida
por las normas vigentes. Estas personas serapeindientes de la actividad que esta siendo auditada
pudiendo, no obstante, pertenecer a la organizg¢egymorma IRAM 3801).

Las auditorias responderan a las preguntas sigient

a) ¢es el sistema de gestion de seguridad y selyzhoional global de la organizacion capaz de
lograr los niveles requeridos del desempefio de YSO

b) ¢esta la organizacién cumpliendo todas susatiiges con respecto a SYSO?

C) ¢se encuentra la organizacion haciendo y logriimdue declara hacer?

NOTA: Si bien las auditorias necesitan ser detalladas, estioques deben ser confeccionados a la medida de
organizacion y a la naturaleza de sus peligros.

Las auditorias pueden ser completas o encarar tsefescionados acorde con las circunstancias. i€anfds auditorias
podran responder a la pregunta: ¢ Cuéles son latefas y debilidades del sistema de gestion deO®YS

El resultado de las auditorias sera comunicada@ ébpersonal involucrado y se tomarén las acsione
correctivas y preventivas que se requieran.



4.6 Revision por la direccion

Verificacion y acciones correctiva

REVISION POR /

Factores internos —— — Factores externos

LA DIRECCION

Politica

La organizacion definird la frecuencia y el alcadeela revision periddica del sistema de gestion de
SYSO, de acuerdo con sus necesidades.

Estas revisiones consideraran:
a) el desemperio global del sistema de gestion GOSY
b) la politica y los objetivos de SYSO;
c) el desempenio de los elementos individualesistelnsa;
d) los hallazgos de las auditorias;

e) factores internos y externos, tales como camdiida estructura de la organizacion, legislacion
en tramite de aprobacion, introduccion de nuevadiegia, etc.

e identificaran que acciones son necesarias parediar cualquier deficiencia.

El sistema de gestion de SYSO se disefara paracglense 0 adaptarse a factores internos y externos.
La revision por la Direccién provee también unartpudad para tener una visién prospectiva. La
informacion de (a) a (e) serd usada por la orgeifimgpara mejorar su enfoque proactivo, tendiente a
minimizar riesgos y a mejorar el desempefio de ég®cios.



Anexo A

(Informativo)

RELACION CON LAS NORMAS IRAM-IACC-ISO E 9001 e IRAM -ISO 14001

Los principios basicos de gestiébn son comunes bntdipntemente de la actividad respectiva, sea
calidad, medio ambiente, seguridad y salud u @tcéisidades organizativas. Algunas organizaciones
pueden considerar beneficioso contar con un sisfategral de gestion, mientras que otras pueden
preferir adoptar sistemas diferentes basados emik®os principios de gestién. La Tabla A.l ilastr

en forma de matriz, la relacion entre esta norfizanporma IRAM-IACC-ISO E 9001 para aquéllos que
operen o planifiquen operar de acuerdo con la natengistemas de la calidad y deseen integrar la
gestion de seguridad y salud ocupacional en sanséstgeneral de gestion. La correspondencia se
ilustra s6lo a fines informativos.

Tabla A.I Correspondencia con la norma IRAM-IACC-ISO E 9001: 1994



Parrafo de la norma IRAM-IACC-ISO E 9001 Péarrafo en esta norma (IRAM 3800)
4 141(4.2(144.1|14.4.2|1445|14.3|45|45.4|4.6
4.1] |Responsabilidad de la Direccion o A * * *
4.2| |Sistema de la calidad * / * * * *
4.3| |Revision del contrato / *
4.4] |Control del disefo / *
4.5] |Control de la documentacion y de los datos / *
4.6] |Compras /
4.7] |Control de productos suminist. Por el cliente / *
AR IdantifirariAn s trazahilidad dal nradiirtn ! *
Tabla A.2 Corresponden cia entre las normas IRAM-IACC-ISO E 9001,
IRAM-ISO 14001 e IRAM 3800
IRAM-IACC-ISO E 9001:1994 IRAM 1SO 14001:1996 IRAM 3800
Responsabilidad de la Direccion
Politica de la calidad 4.1.1 |Poilitica ambiental 4.2 |Politica de SYSO 4.2
- |Aspectos ambientales 4.3.1
- |Requisitos legales y de otro 4.3.2 |Requisitos legales y de 4.3.3
tipo otro tipo
- |Objetivos y metas 4.3.3
- |Programas de gestion am- 4.3.4 |Disposiciones de gestion 434
biental de SYSO
Organizacion 4.1.2 |Estructura y responsabili- 4.4.1 |Estructura y responsabili- 4.4.1
dad dad
Revisién por la direccién 4.1.3 |Revision por la direccién 4.6 |Revision por la Direccion 4.6
Sistema de la calidad
Generalidades 4.2.1 |Requisitos generales 4.1
Documentacion del sistema 4.4.4 |Documentacion del sistema | 4.4.4
de gestion ambiental de gestion de SYSO
Procedimientos del sistema 4.2.2 |Control operativo 4.4.6 |Control operativo 4.4.6
de la calidad
Planificacién de la calidad 423 -
Revision del contrato 4.3 |Control operativo 4.4.6 |Control operativo 4.4.6
Control del disefio 4.4 |Control operativo 4.4.6 |Control operativo 4.4.6
Control de la documentacion 4.5 |Control de la documenta- 4.4.5 |Control de la documenta- 445
y de los datos cion cion
Compras 4.6 |[Control operativo 4.4.6 |Control operativo 4.4.6
Control de productos sumi- 4.7 |Control operativo 4.4.6 |Control operativo 4.4.6
nistrados por el cliente
Identificacion y trazabilidad 4.8 -
del producto
Control de los procesos 4.9 |Control operativo 4.4.6 |Control operativo 4.4.6
Inspeccién y ensayos 4.10 | Medicionesyseguimiento 4.5.1 | Medicionesyseguimiento 45.1
Control de los equipos de 4.11 | Medicionesyseguimiento 4.5.2 | Medicionesyseguimiento 452
inspeccién, medicién y en-
sayo
Estado de inspeccién y de 4.12 -
ensayo
Control de producto no 4.13 |No conformidades, accio- 4.5.2 |No conformidades, accio- 45.2
conforme nes correctivas y preventi- nes correctivas y preventi-
vas vas
Acciones correctivas y pre- 4.14 |No conformidades, accio- 4.5.2 |No conformidades, accio- 45.2
ventivas nes correctivas y preventi- nes correctivas y preventi-
vas vas
- - |Preparacién y respuestas 4.4.7 [Preparacion y respuestas 447
ante emergencias ante emergencias
Manipuleo, almacena- 4.15 [Control operativo 4.4.6 |Control operativo 4.4.6
miento, embalaje, conser-
vacion y entrega
Control de los registros de 4.16 |Registros 4.5.3 |Registros 453
la calidad
Auditorias internas de la 4.17 |Auditorias dej sistema de 4.5.4 |Auditoria 45.4
calidad gestién ambiental
Capacitacion 4.18 |Capacitacion, toma de con- 4.4.2 |Capacitacion, toma de con- | 4.4.2
ciencia y competencia ciencia y competencia
Servicio posventa 4.19 [Control operativo 4.4.6
Técnicas estadisticas 4.20 -
Comunicaciones 4.4.3




Anexo B

(Informativo)
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